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Indledning

Denne rapport praesenterer et samlet forslag til, hvordan
Hesselgaard kan styrke deres digitale tilstedevaerelse i forbindelse
med udvidelsen fra glampingophold til ogsa at omfatte mindre
events i den store sal. Malet er at skabe en digital l@sning, der
fremhaever bade overnatnings- og eventmulighederne og formidler
Hesselgaards veerditilbud pa en inspirerende, struktureret og
brugervenlig made.

Malgruppen er foraeldre med bern i folkeskolealderen, der sgger
naturnaere oplevelser med hgj komfort og faelles aktiviteter.
Rapportens anbefalinger bygger pa kvalitative interviews,
spergeskemadata, visuel research og brugertests.

Unders@gelserne viser blandt andet, at der er behov for en

tydeligere preesentation af eventmulighederne samt en samlet
digital oplevelse, hvor brugerne nemt kan finde information, lade sig
inspirere og foretage booking.

Problemstillingen lyder:

Hvordan kan Hesselgaard gennem et samlet digitalt design og

en malrettet indholdsstrategi praesentere bade glamping- og

eventoplevelser pa en tydelig, inspirerende og brugervenlig made,

der matcher malgruppens behov og forventninger?
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Metoder

For at sikre, at rapportens anbefalinger hviler pa et solidt og
velunderbygget grundlag, er der anvendt en kombination af
kvalitative og kvantitative metoder samt visuel research og
brugertest.

Kvalitative interviews

Anvendt til at indsamle viden om malgruppens erfaringer med
glamping, deres forventninger til veertskab og faciliteter samt deres
behov i forbindelse med booking og planlaegning af events.

Kvalitativt sporgeskema

Brugt til at afdeekke malgruppens digitale vaner og brug af sociale

medier i forbindelse med planleegning af naturoplevelser og events.

Spergeskemaet gav indsigt i, hvilke platforme der anvendes til
inspiration, og hvilke typer indhold malgruppen foretraekker.

Visual research

Gennemfort for at undersege visuelle tendenser i
og eventbranchen samt identificere aestetiske virkemi
appellerer til malgruppen.

Brugertest

Anvendt til at evaluere oplevelsen af forskellige digitale l@sninger
med fokus pa brugervenlighed og design. Resultaterne fremhaevede
bade styrker og forbedringsomrader, og deltagernes feedback gav et
tydeligt billede af, hvordan lgsningerne kunne videreudvikles.
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Analyse &
Findings

Malgruppeindsigter

Malgruppen bestar af oplevelsesspgende og kvalitetsbevidste
forzeldre til bern i folkeskolealderen. De eftersperger naturnaere
ophold kombineret med ro, komfort og aktiviteter, der kan opleves
som familie. Indsigterne viser en tydelig praeference for:

Visuelt og inspirerende e Rolige og kreative aktiviteter
indhold. som yoga, mindfulness og

Smukke naturbilleder og kunsthandvaerk.

autentiske videoer. e Klar og gennemsigtig
Indblik i faciliteter information om veertskab,

aktiviteter og stemningen pa Svllisit o) [prse

Hesselgaard.

Familief ab og deltagelsesmuligheder for bade barn og
motivationsfaktorer i forhold til eventdelen.




Analyse &
Findings

Digital kommunikation

Analysen af Hesselgaards digitale indhold
viser, at kommunikationen hovedsageligt
bestar af praktiske informationer om booking
og faciliteter. Det giver nyttige fakta, men
forteeller ikke tydeligt, hvilken vaerdi et
ophold eller et event skaber for brugerne.

Der ligger derfor et potentiale i at arbejde
med mere brugerorienteret indhold, der
viser, hvordan Hesselgaard imgdekommer
malgruppens behov og hvilken oplevelse de
kan forvente.




Anbefalinger



1. prioritet

Digital kommunikation

Det anbefales at poste billeder og korte videoer af
stedets dyr, naturen og familieaktiviteter for tydeligt
at vise Hesselgaards styrker og adskillelse fra
konkurrenterne.

Det anbefales at bruge naturlige og varme billeder uden
overdreven filtrering, sa Hesselgaards autentiske og
jordnaere stemning fremhaeves tydeligt.
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Digital kommunikation

Det anbefales at anvende modellen Hook—Story—Offer eller tilsvarende:

Start med et blikfang, falg op med en lille fortzelling om oplevelsen og afslut med
en tydelig CTA for at engagere malgruppen og lede dem mod booking eller mere
information.

Se eksempel her:

Hook Story Offer
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https://www.youtube.com/shorts/WUw1SicAo8g

1. prioritet

Digital kommunikation

Det anbefales at prioritere indhold, der viser stemning, autentiske oplevelser og
relationer mellem mennesker og dyr frem for kun priser og faciliteter. P4 den made
far kunderne et klart indtryk af, hvad der ger opholdet unikt og veerdifuldt for dem.

Se eksempler her:

https://voutube.com/shorts/M5kEIPEJW9E?feature=share

https://voutube.com/shorts/sufdNf8Y-xo?feature=share



https://youtube.com/shorts/M5kEiPEJw9E?feature=share

https://youtube.com/shorts/sufdNf8Y-xo?feature=share

Implementering af eventside

1
Det anbefales at placere
eventdelen pa en selvsteendig
underside for at skabe overblik
og minimere informationsstg).
3

Det anbefales at prioritere kreative events som
yoga, mindfulness og familievenlige workshops,
da de matcher malgruppens praeferencer.

Det anbefales at placere en
eventkalender pa eventsiden for at
preesentere kommende aktiviteter
pa en struktureret made, s
brugerne hurtigt kan orientere sig.
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https://projekt5.flipdesign.dk/event.html

Implementering af eventside

Det anbefales at implementere en funktion,
der gor det muligt at tilfgje events til et
ophold direkte fra bookingsiden.

Link til bookingside:

Det anbefales at tilfgje en knap pa teltsiden,
der leder brugeren videre til eventoversigten
for at ege opmaerksomheden pa events og
inspirere brugeren til at tilfgje events til sit
ophold.

Link til teltsiden:
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https://projekt5.flipdesign.dk/book.html
https://projekt5.flipdesign.dk/tents.html

3. prioritet

Det visuelle udtryk

Det anbefales at ggre
forskellene mellem teltene
tydelige ved hjzelp af farver
og ikoner.

Det anbefales at tilfgje
priser pa teltsiden, samt
booking knap, sa brugeren
hurtigere har mulighed for
at tage skridtet videre, og

booke sit ophold.



https://projekt5.flipdesign.dk/tents.html

3. prioritet

Det visuelle udtryk

Det anbefales at
implementere ikoner for at
gere oversigterne mindre
teksttunge og mere intuitive.

Primaer farve




Sammendrag

Hesselgaard har et staerkt potentiale for at styrke deres digitale
tilstedeveaerelse ved at samle praesentationen af glamping- og
eventmuligheder i én inspirerende og brugervenlig lesning og
ved at styrke kommunikationen pa digitale medier gennem
mere brugerorienteret og visuelt inspirerende content.

Malgruppen seger klar og gennemsigtig kommunikation om
priser, faciliteter og veertskab samt naturnaere oplevelser med
ro, komfort og feelles familieaktiviteter.

Disse kvaliteter findes allerede pd Hesselgaard, men formidles
ikke tydeligt nok i den nuveaerende digitale kommunikation.

Rapporten anbefaler:

e mere relationsskabende og visuelt
inspirerende indhold, der viser dyrene, naturen
og de kreative familieaktiviteter

¢ en selvstaendig eventside med kalender, der
ger aktiviteterne mere synlige og overskuelige

e tydelig visuel adskillelse af glamping-teltene
gennem farver og ikoner.

Implementeringen af disse tiltag forventes

at skabe en mere inspirerende, overskuelig

og tillidsveekkende digital oplevelse, der
img@dekommer malgruppens behov og styrker
Hesselgaards position som et unikt glamping- og
eventsted.



https://projekt5.flipdesign.dk/index.html

Hvad sa nu?

Kontakt os!

Vi hdber, at i har faet et klart indblik i, hvad vi kan tilbyde jer, og
ati er interesseret i at indlede et samarbejde.

Huvis i har spergsmal, er i meget velkomne til at kontakte os via
folgende e-mailadresse.

B9 jlsv70538@edu.ucldk

Vi ser frem til at hare fra jer.
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