TEST-SCRIPT

Introduktion
(5 min)

Formal: Bryde isen, skabe
en kontekst, etablere tillid

Hej og velkommen...

Hvem er jeg?
e Moderator/observater: Josefine Svarre -
observerer, tager noter og stiller spergsmal efterfolgende.

Hvad skal testes?
Hjemmesiden jsvarre.dk.

Formadlet

Jeg undersoger, hvordan hjemmesiden jsvarre.dk fungerer i
praksis — bade i forhold til navigation og brugervenlighed samt
hvordan den visuelle stil og de skrevne ord tilsammen appellerer
til malgruppen. Dette gores med henblik p4 at fa input til at
forbedre brugeroplevelsen.

Omfang

e Testen tager ca. 15-20 minutter, og jeg bruger ca. 5
minutter pd at opsaette udstyr.

Bemeerk
e Jeg optager testen pd video, og jeg optager det, der sker pa
skeermen - formdlet er, at jeg nemmere kan analysere
testen bagefter, og at jeg far alle detaljer med, som jeg
ellers ville glemme. Optagelserne offentliggeres ikke.

e Jeg tager noter undervejs
e Du som testperson vil blive anonymiseret i
afrapporteringen - fx som testperson A med visse

baggrundsdata som alder og ken.

e Alle deltagere anonymiseres i mit analysearbejde.
Det er kun mig, der har adgang til testresultaterne.

Informeret samtykke

Indledende interview

(5 min):

Formal: etablere konteksten
for deltagernes senere svar,
dvs. spergsmal, der
vedrerer adfeerd der er
relevante i forhold til det
der testes.

Kan du forteelle lidt om dig selv?

e Hvor gammel er du?
e Hvad er din beskeeftigelse?

e Har du erfaring med rekruttering af medarbejdere? Evt. i
kreative brancher?




Brief

Inden vi gar i gang:

(3 min)

o Husk, at det er hjemmesiden jeg tester. Ikke dig!

e Du kan ikke gore noget galt - du kan kun gore mig
klogere pd, hvad der fungerer og ikke fungerer pa
hjemmesiden.

e Veer sa @rlig som muligt. Jeg bliver ikke stedt, for
hjemmesiden er jo netop skabt til brugere som dig.

e For testen vil jeg give dig nogle opgaver, du skal lase. Det
gor jeg for at skabe et scenarie, hvor du indtager rollen
som en arbejdsgiver i et kreativt bureau, der skal anseette
en ny medarbejder. Formalet er at fa dig til at treeffe valg
og navigere pd siden ud fra en realistisk kontekst, s jeg
kan observere, hvordan lesningen fungerer i en situation,
der ligner den virkelighed, den er designet til. (Kun til
sekundeer testperson)

e Du far nu 2-5 min. til at kigge pa hjemmesiden. Hvis du
har brug for leengere tid, er det ogsd helt okay. Herefter vil
jeg stille dig nogle sporgsmal for at heredin oplevelse.

Giver det mening?
Har du nogen sporgsmal, inden vi gér i gang?
Opgaver Primeer testperson:
) Nu seetter jeg en timer pa 5 minutter, og i den tid ma du gerne
(Kun til sekundeer udforske hjemmesiden, som du har lyst. Hvis du feler, at du er
testperson) feerdig, for tiden er gdet, sd siger du bare til — s& gér vi videre med
(5-10 min) sporgsmalene.

Task-baseret testscenarier

[Teend video udstyr]

Sekundeer testperson:

Nu vil jeg praesentere dig for et scenarie, som jeg gerne vil have,
at du forseger at lose. Ndr du er klar, seetter jeg en timer pa 5
minutter, hvor du kan navigere rundt og lese opgaven i dit eget
tempo. Hvis du bliver feerdig for tiden, siger du bare til, sa gar vi
videre derfra.

Scenarie:

Forestil dig, at du er kreativ direktor i et bureau, og du er i gang
med at vurdere en kandidat til en ledig stilling som
multimediedesigner (evt. med fokus pd grafisk design,
konceptudvikling og branding). Du har féet tilsendt et link til
kandidatens hjemmeside, og din opgave er at vurdere, om
personen er interessant nok til at blive kaldt til samtale.

Du ma gerne:
e Lase "Om mig"-siden for at fd et indtryk af personen bag.

e Kigge pa projekterne og vurdere de faglige kompetencer.




e Undersoge, hvordan personen arbejder — f.eks. ved at laese
om arbejdsproces og metode.

e Se efter, hvordan idéer og losninger bliver praesenteret
visuelt og skriftligt.

e Overveje, om stilen og personligheden matcher dit
bureau.

e Og til sidst: Find ud af, hvordan du ville tage kontakt, hvis
du enskede at invitere personen til samtale.

Du ma4 gerne klikke rundt, som du har lyst — og hvis du bliver
teerdig for tid, siger du bare til.

Post-interview Vi er nu feerdige med testen, og jeg har nogle afsluttende
sporgsmal:
(10 min)

Formal: At samle op samt e Hvad er din overordnede oplevelse af hjemmesiden?

stille afsluttende sporgsmal e Blev dine forventninger indfriet?

e Hvad fungerede godt?

e Hvad kan gores bedre? Var der noget, du fandt
forvirrende eller manglede?

e Erder noget, du ville forvente at kunne finde pd en
portfoliohjemmeside, som ikke var her?

e Hvordan tror du, en kreativ direktor ville opleve denne
type portfolio? (Kun til sekundeer testperson)

Har du andre kommentarer eller forslag til forbedringer?

Tusind tak for din tid — det har vaeret en stor hjelp!




