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Baggrund for rapporten

Baggrunden for denne rapport er en grundig analyse A D
af jeres hjemmeside, OdenseHobby.dk, med fokus | malgruppeanalysen har vi segmenteret jeres
pa at identificere omrader, der kan optimeres for at kundebase i to hovedgrupper:

forbedre brugeroplevelsen. Analysen omfatter bade en
Den erfarne modeltogsbygger, der har et solidt

kendskab til faget, og nybegynderen, der har brug
for mere vejledning og overskuelige beskrivelser

malgruppeanalyse og efterfalgende brugertests.

af produkterne. Dette har vaeret afgerende for at
forsta de specifikke behov forhver gruppe og finde
lzsninger, der appellerer til begge malgrupper.

4
@ D

Brugertestene blev gennemfert med et udvalg

a

af personer fra begge malgrupper for at fa
indsigt i, hvordan de oplevede hjemmesiden.

Testene afslarede vigtige udfordringer i relation til
navigation, design og falelsesmaessig involvering,

somviharadresseretidennerapport.
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Indsigter fra brugertesten

Ud fra brugertesten har vi identificeret felgende
udfordringer ved hjemmesiden. De er listet i en Manglende folelsesmaessig involvering

prioriteret raekkefglge, hvor de vigtigste udfordringer Hjemmesiden fremstar upersonlig og ger ikke noget
aktivt for at engagere brugeren falelsesmaessigt

danner fundamentet for de gvrige.
ellerlede dem mod en @nsket handling. Naren

side ikke er appelerende, kan detreducere
sandsynligheden for, at besggende foretager
et kab ellerengagerersigiindholdet.

Foreeldet design
Det visuelle udtryk fremstar

foraeldet og skaberikke et

professionelt eller trovaerdigt Forvirrende navigation & uklar struktur

indtryk. Farver, typografiog Hjemmesidens nuvaerende navigation ger

layout er ikke koordineret, det svaert for brugerne at finde relevant
hvilket skaber et
uorganiseret og mindre

indbydende indtryk.

information. Menuen erlang og ulogisk
opbygget, og siderne er teksttunge.
Dette kanresultereifrustration

og ungdvendig tidsforbrug for
brugerne, hvilket kan fgre til, at
de forlader sidenuden at finde
det, de sgger.
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1. Prioritet

Forvirrende navigation & uklar struktur

Struktureret navigation

Vi har omorganiseret hjemmesidens menulinje for at gere det lettere
for brugerne at finde den information, de sgger. Den tidligere lange og
uoverskuelige menu er blevet reduceret og opdeltilogiske kategorier. Dette
sikrer, at brugerne hurtigt kan orientere sig og navigere mere effektivt.

Derudover har vi tilfgjet undermenuer, der giver en mere struktureret
preesentation af indholdet. Dette betyder, at brugerne ikke laengere skal
scrolle gennem store maengder tekst eller klikke sigigennem flere sider for at
finde relevante oplysninger. Den nye struktur kan minimere frustrationen og
sikrer en mere gnidningsfri oplevelse.
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1. Prioritet

Forvirrende navigation & uklar struktur

Mere overskuelig forside

Tidligere kunne forsiden fremsta overfyldt, hvilket gjorde det
sveert for brugerne at finde den information, de havde brug
for. Nu har vi reduceret maengden af synlige produkter pa
forsiden og kun praesenteret de vigtigste oplysningeri et klart
og overskueligt format. Det har vi gjort for at sikre, at brugerne
hurtigt kan danne sig et overblik og finde, hvad de sager.

Din hobbybutik med de bedste tilbud

Et stort udvalg af kvalitetsprodukter,
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1. Prioritet

Forvirrende navigation & uklar struktur

o

Beskrivelse

Dremmer du om at bygge din egen model af et historisk kampfly? S& er denne model af Fw190
A-8 “Sturmbock” et spaendende valg!

Fw190 var et af de mest kendte jagerfly fra Anden Verdenskrig, og denne version, “Sturmbock”,
blev designet specielt til at forsvare Tyskland mod fiendtlige bombefy.

Specifikationer

e 1 e ifo il kurv

Specifikationer

» Skrog og praedikestol med ekstrarustning

« Superdetaljeret BMW 801 radialmotor med udst@dningsmanifold

« Bevaegelige luftfangere ogror

« Detaljeret cockpit
Stort displaystativ med flere flyvisninger Autentisk repraesentation af felgende versioner:
Fw190 A-8/R-2 “Sturmbock”, WkNr. 680718, 12./JG 3, Barth / Tyskland, maj 1944
Fw190 A-8/R-2"Sturmbock”, WkNr. 682204, 5./1G 300, Lébnitz, oktober1944




2. Prioritet

Foraeldet design
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2. Prioritet

Foraeldet design

Foratforbedre laesbarheden pésiderne harvigget
kontrasten mellem tekst og baggrund. Dette ger
teksten lettere at laese og sikrer, at brugerne nemt
kan finde de vigtigste oplysninger. Knapperne har
faet enintens farve for at fremhasve dem og guide
brugerne til at tage de gnskede handlinger, som
f.eks. at kegbe produkter eller laese mere under
blogindleeggene.

Laes mere

Vi har arbejdet pa at skabe et ensartet look pa tvaers af
hjemmesiden ved at standardisere starrelsen pa knapper,
skrifttyper og farver. Denne ensartethed ger det nemmere for
brugerne at forsta, hvad de kan forvente, nar de interagerer
med de forskellige elementer pa siden. Gentagelsen af visuelle
elementer skaber ogsd en mere sammenhangende og
professionel oplevelse, der styrker tilliden til hjemmesiden.

For at skabe en mere organiseret og struktureret oplevelse har
vi tilpasset placeringen af visuelle elementer, sa der er en klar
visuelforbindelse mellem dem, derhgrersammen. Foreksempel
er billeder og tilherende produktbeskrivelser blevet placeret
taettere pa hinanden, hvilket ger det lettere for brugerne at fa
overblik over produkterne og hurtigt finde relevant information.
Denne justering skaber en mere stremlinet og professionel
brugeroplevelse, der forbedrer navigationen pa siden.




3. Prioritet

Manglende felelsesmaessig involvering

Tilfejelse af blogindlaeg

Vi har tilfgjet blogindlaeg til forsiden for at skabe en staerkere forbindelse mellem
butikken og kunderne samt inspirere besggende med relevant og engagerende
indhold. Ved atintegrere personlige historier og events understatter hjemmmesiden
denpassion, som kunderne har for modeltog, styrker faellesskabet og differentierer
OdenseHobby fra generelle e-handelsplatforme. Historierne ger det lettere fornye
kunder at relatere til miljget og giver eksisterende kunder en falelse af at vaere en del
afnoget starre. Dette gerhjemmesiden mere engagerende, troveerdig og veerdifuld
formalgruppen.

F

Beginner

~

Nar sma tog skaber store gjeblikke, vaekker — Den9.0g10. marts 2025 erdet tid til

de minder om barndommens fantasi og E modeljernbanetraeffet, derfylder museet
nysgerrighed. For mange er modeltog ikke ; ; medmodeljernbanerialle sterrelser. Mad
bare et hobbyprojekt ~det erenpassion. — ligesindede entusiaster og fa inspiration til

dit naeste projekt.




3. Prioritet

Manglende felelsesmaessig involvering

Mette Pedersen @ Anders Nielsen Q Kirsten Sgrensen

Broby, Danmark Svendborg, Danmark S Odense N, Danmark
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3. Prioritet

Manglende felelsesmaessig involvering




Opsummering

@ CreativePath@hotmail.com




Hvad sa nu?

Kontakts os!

@ CreativePath@hotmail.com




